
34 35原教界2023年04月號110期 原教界2023年04月號110期

Frontier原教前線 フロンテｲア

再者，產生教材浮濫申請，由於學生人

數統計與收書時間差距一年以上，導致學校

端在不知道後幾年有無新書可拿的狀況下，

習慣性替學生將往後所有可能用得到的階數

先申請起來，因此各縣市教育局處收到的各

校申請數量，動輒是在校學生數的數倍。實

際上學生在一學年內上不完這麼多冊，下一

學年度也有可能選擇不同語言別來上課，諸

多原因之下，造成事先多申請的教材無法發

揮作用，形同浪費。

最後，包含教材庫存空間不足，當時由

於族語文教材已有16族42語別1-9階，且分為
學習手冊及教師手冊，課本種類繁雜，當教

材配送到各縣市之後，教育局處需規劃學校

來領取的配套措施，龐大的書籍數量也造成

了教材存放空間的不足，庫存負擔使得各地

方教育局處困擾不已。

申請模式的轉變：編印送一貫化作業

2017年以降，國教署為有效改善過往因教
材印製及實際領取的時間差所造成的需求不

對、提前囤積教材等困境，遂委託一直以來皆

承辦原住民族語文教材編纂的政大原住民族研

究中心，一併承接後續的教材印製、申請及配

送工作，將編、印、送三大流程融會為一貫化

生產線模式。此舉不僅能省去因業務分散導致

的多單位溝通成本，面對全國學校端的教材申

請疑問可以統一回應及處理，同時得以掌握即

時的教材庫存管理訊息，這也為後續的教材申

請習慣帶來了巨大的改變，同時有效解決過往

陳積已久的沉痾。

政大原民中心電子書城

為此，政大建置綜合性業務網站「政大原

民中心電子書城」，網站中包含兩大功能，分

別為教材填報與族語文教材線上學習。

教材填報考慮到教材種類繁多，因此將

教材填報轉向電商平台購物模式，電子書城

就是一個「族語文教材的網路書店」，每年

度教材填報期間，學校端使用帳號登入，挑

選學校開課所需的語別、階數、種類以及數

量，加入購物車後，填寫寄送資訊，廠商即

會依該校的訂單進行教材揀選、包裝及出

貨。學校直接收到廠商寄出的包裹，不必像

過往必須至教育局處領取，節省教材領取核

對的成本。

族語文教材線上學習配合教材資源數位

化，電子書城更將16族教材完整公開，各語
別設置有聲電子書，可隨個人需求使用發

音、漢譯逐詞學習等功能；另設有全語別、

階數之學習手冊、教師手冊PDF檔下載，列印
即可做紙本利用。
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原住民族
語文教材的誕生及應用，除

卻倚仗各語別編審團隊的努

力，讓一套可以實際運用在教學現場的教材問世之

外，該如何讓學校師生真正拿到課本進而使用它，

便不可小覷實務上的另一個重要面向──教材的印

務及配送工作。

無法適得其所的教材

2017年以前，原住民族語文教材的申請機制複
雜而冗長，係地方各級學校提供該年度全校原住民

族學生人數，各縣市教育局處彙整後回報給教育

部，教育部再委託印刷廠商進行印製，印製好的教

材送到各縣市教育局處倉庫，各校再逕行領取。此

模式的申請，產生幾種問題。

首先是統計與實領教材的時間差距，教材印製

受計畫、招標等行政因素影響，並非每年度都進行

整套（1-9階）的印製，從學校回報學生人數，一直
到廠商將教材印好送至各縣市，包含調查、蒐集及

整理，數據的取得需耗費相當的期程，然每年9月新
學年度伊始，各校學生已畢業、新入學、或升上新

的年級，原先的統計數據根本不適用於新學年度的

授課需求，造成上課師生的困擾。
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政大原民中心電子書城。 教材填報簡易流程圖

各校

電子書城教材填報
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揀選書籍&包裝
物流

直接配送至各校
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原住民族語文教材目前既有16族42語1-11
階教材，12階也即將出版，且分為學習用
書、教師用書，共計1,008種教材可選用。種
類繁雜及一定程度的印製數量，使得教材管

理不易，相較其他本土語課程用書，原民教

材的揀貨、配送上更多了幾分挑戰。承製廠

商需以30坪以上之倉儲空間存放每年度新出
版的教材，各語、各階分門別類；而在每年

度一、二階段大量出貨期間，更是必須耗費

數十位人手分工合作，配合書城訂單系統，

從揀貨、包裝、核對到寄出均以人工搭配電

腦管理，層層把關，確保每筆訂單的正確

性，並追求管控教材庫存及應付隨時訂單需

求，此項工作也難一蹴而就。

一貫化作業模式持續精進

十二年國教課程原住民族語文教材作為

部定原民語文用書，從編纂、審查，到後續

的印製、配送工作，工程不可謂不浩大。111

學年度起本土語言納入國高中必修課程，隨

著國、高中階段學校加入教材的申請行列，

數量上的掌握也必須藉由逐年不斷累積的數

據來評估與調整。

教材申請及配送一貫化作業模式，實施

至今已有6年。經過幾年來的實行，透過教材
申請期每日無數通來自學校端諮詢的電話客

服，和每年度固定的教材填報說明會、各縣

市教育局處對於教材申請業務的配合推廣，

讓學校端逐漸習慣「實領實用」、「依程度

申請」等兩大最重要的申請原則。

唯，學校行政端較易不理解原住民族語文

的複雜性，不時出現錯誤申請，造成選書及配

送程序延宕的情形，這也是相關單位仍需持續

耕耘的環節，讓教育工作者更認識原住民族語

言多元性，及原民語在師資、混合教學上所面

臨的挑戰，與其他本土語言課程一同找出互相

配合的規劃，方是上乘之道。

追求印刷數量精估

面對教材浮報、統計與配送時間有落差

等困境，首先必須解決的是「授課實際需求

用書數量」的掌握，維持「需要多少、印多

少」的理念，才能有效達到書本被完善使

用、避免浮報浪費。首先，族語文教材不應

依學生「年級」，而應依學生的族語「程

度」做申請。例如：有1名七年級學生，其就
讀國小時期從未上過族語課程，族語老師必

須考慮該生的語文能力，不申請「第7階」，
而從「第1階」開始授課。其二，本年度會上
幾冊，就申請幾冊。教材每學年度都會印

刷，已經不存在「未來好幾年拿不到課本」

的擔憂，學校必須回歸正常申請流程，綜合

思考本學年兩個學期裡學生的語文程度，以

及族語老師的授課規劃，來進行實際的申

請。課程安排寬鬆者1年使用1冊，安排緊湊
者1年使用2冊，有些老師則會為了學生參加

族語認證，申請較多冊，這些選擇都是適當

的，因為都符合「上多少、用多少」的通

則。

在2017年以前，每一次的教材印製量可
到達15萬本以上，自從以「政大原民中心電
子書城」作為申請平台，管制原住民族語文

教材印製及配送工作，至今已經歷過5個學年
度，教材申請數量也大幅下降到10萬本以
下，包含學習手冊約7萬本、教師手冊約3萬
本的穩定狀態。

四階段配送及倉儲

教材申請依循每學年度進程，可分為四

階段。第一階段：學校可為已確定開課需求

之在校生申請。第二階段：為入學新生、臨

時轉學生申請。第三階段：申請對象為其他

特殊授課需求者。第四階段：該學年度第二

學期新開課需求者。此四階段配送，亦是自

2017年政大進行印製配送工作以來，依照各
校申請之數據資料、各縣市本土語師資招聘

媒合時程逐漸調整，找出最能符合各階段學

校申請需求的期程，涵蓋整個學年度，以期

授課師生不會無書可用。
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電子書城線上有聲書使用與手冊下載功能。 族語教材揀書、庫存區。

族語教材揀選、包裝作業過程。

四階段教材申請表

階段 填報時間 申請對象 配送時間 說明

第一階段 6月下旬至7月下旬 在校生 8月30日前
確保提供教材

第二階段 8月中旬至9月中下旬 新生、轉學生 9月30日前
第三階段 10月以降 臨時申請、認證班、社團等需求 依訂單順序配送 以尚有庫存者為出貨原則。

無庫存者，可下載PDF檔列印使用。第四階段 隔年寒假期間 第2學期授課需求 依訂單順序配送




